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Projekt-Supervision in
offentlichen Verwaltungen

Was ist in der 6ffentlichen Verwaltung von Bedeutung: Projekterfolg, Ausschreibungen, Budgetkontrolle

Parlament, Nachfolgeprojekte

Der Bundesrat hat ein Projekt-Controlling fiir IKT-
Schlisselprojekte umgesetzt. Die anderen Projekte
kénnen aber auch von entsprechend angepassten
Massnahmen profitieren. Eine Supervision ist
effizient, effektiv und nicht invasiv.

Zeitrahmen: Projekte entstehen aus
Geschaftsbedirfnissen. Projekte jeder
Grossenordnung sind daher von Bedeutung. Die
Einhaltung des Zeitrahmens ist entscheidend.

Budgetrahmen: Ein Projektaudit oder ungeplante

Was ist Supervision?

Verzbgerung des Projekts sind teuer. Ein Audit
verzogert zudem ein Projekt noch mehr, greift
tief in die Projektorganisation ein und fiihrt so zu
Folgekosten.

Eine Supervision stdrkt die Fahigkeit der Verwaltung
zur Projektdurchfiihrung und fiihrt zu Know How-
Aufbau.

Eine Supervision erganzt in idealer Weise
das normale Projektcontrolling (Kosten,
Projektfortschritt, Qualitatsmetriken).

Supervision ist eine Beratung flir Mitarbeiter. Sie werden von einem Supervisor, der eine entsprechende
Qualifikation hat, geleitet. Einzelpersonen, Gruppen und Organisationen lernen in der Supervision, ihr berufliches
Handeln zu priifen und zu verbessern. Dazu vereinbaren die Teilnehmer mit dem Supervisor Ziele. Inhalte

sind die praktische Arbeit an den Prozessen, die Rollen- und Beziehungsdynamik zwischen Mitarbeitern, die

Zusammenarbeit im Team oder auch in der Organisation.

Warum Supervision fiir Projekte in der 6ffentlichen Verwaltung?
Auftraggeber und Projektleiter sind in IT-Projekten der Dreh- und Angelpunkt. Bei diesen beiden Rollen setzt
unsere Supervision an. Der Auftraggeber verantwortet das Ergebnis und muss das Projekt in die Organisation
Uberfiihren und damit Geschaftsziele erfillen. Der Projektleiter muss alle Anstrengungen blindeln. Auftraggeber
wie Projektleiter flihlen sich von der Informatik ungenligend unterstitzt. Eine Supervision hilft ihnen, die
Bedirfnisse des Fachbereichs und der Gesamtorganisation optimal zu erfiillen.

Rolle des Supervisors:

Der Supervisor arbeitet mit einer oder mehreren Personen zusammen und und rapportiert Analysen und
Beschliisse nur den Teilnehmern gegeniiber. Einzig der Auftrag selbst wird mit dem Auftraggeber besprochen
und nicht allene mit den beteiligten Personen. Die Ziele dieses Auftrags werden mit allen Beteiligten vorgangig

abgesprochen.

In der Supervision werden aktuelle und praktische Probleme behandelt. Die Fahigkeiten der Beteiligten werden
verbessert — zum Beispiel in Kommunikation und Fiihrung. Sie bekommen neutrales Feedbackfiir mogliche

Handlungsoptionen.

Der Supervisor rapportiert den Inhalt ausschliesslich an Sie und ergreift selber keine Massnahmen.

Erstgesprach zur Klarung des Auftrags , Festlegung der
Schwerpunkte und Anpassung der Supervision auf lhre
Bedurfnisse.

Projekt-Checkup mit Standard-Checklisten der GnostX
GmbH

Regelmassige Treffen (einmal pro Woche bis einmal

pro Monat) a 90 Minuten. Vorbereitung und
Nachbereitung dieser Treffen durch den Supervisor.

Telefonische Unterstiitzung. Anrufe an den Supervisor
bei Notfallsituationen auch ausserhalb der reguldren

Arbeitszeiten.

Rapportierung tber Auftrag.



Weitere Treffen

Grundpaket: Erstgesprach, 5 Treffen, Projekt- 450 Franken pro Sitzung a 90 Minuten (in Bern)
Checkup, 4 Stunden telefonische Unterstiitzung und

Schlussbericht
5’900 Franken'

Weitere Unterstilitzung

250 Franken pro Stunde

Ausserhalb der regularen Arbeitszeiten (Abend,
Nacht und Sonntag) gelten spezielle Preise

Warum nicht ein Controlling oder Audit?

GnostX GmbH hilft Ihnen gerne beim Aufbau eines Controllings. Ein Controlling muss aber (ber alle Projekte
einheitlich eingefiihrt werden. Bei der Supervision liegt der Schwerpunkt auf einzelnen Akteuren, deren
Handlungsspielraum vergréssert werden soll.

Beim Audit ist ein Projekt meist schon in Schieflage. Auch dies bietet GnostX GmbH an. Mit einer Supervision wird
aber der Erfolg von Beginn weg sichergestellt.

Uber GnostX GmbH: Die GnostX GmbH ist ein Dienstleister im Bereich strategische Beratung im IT-Umfeld.
Unsere Mitarbeiter haben langjahrige Flihrungserfahrung in komplexen Projekten und der Leitung von Informatik-

Abteilungen.

lhre Supervisoren
GnostX GmbH stellt Ihnen fiir Ihre Bediirfnisse einen passenden Supervisor zur Verfligung. Uber unser
Partnernetzwerk kénnen wir auch spezielle Gebiete abdecken, die Sie interessieren.

Da der Supervisor eine Vertrauensperson fiir Sie sein soll, ist es unser Bestreben, Ihnen einen optimalen Partner zur

Verfligung zu stellen.

Dr. phil.nat. Matthias Giinter
Certified Business Manager
CEO, GnostX GmbH

Matthias Giinter hat seinen Doktortitel in Informatik an der Universitdt Bern erworben.
Bis Ende 2012 war er ClO des Eidgendssischen Instituts fiir Geistiges Eigentum. Matthias
Glinter ist der Autor des Buches “Die Kundenrolle in IT-Projekten”. Interimsmanagement,
Strategieentwicklung im Bereich Informatik und Prozesse gehdren zu seinen Spezialitaten.
Ebenfalls sind Beschaffungen, Projektleitungen, Sourcing, Architekturfragen und
Businessanalyse bei ihm in guten Handen.

Daniel Ingold
Dipl. Masch.-Ing. ETH/BWI

Daniel Ingold ist diplomierter Maschineningenieur ETH/BWI. Er ist seit Giber 16 Jahren in
der Informatik tatig und hat wahrend 10 Jahren den reibungslosen und effizienten IT-
Betrieb von grésseren KMU-Unternehmen sichergestellt.

Sein Fokus liegt auf der nutzenorientierten (Weiter-) Entwicklung von [T-Strategien, IT-
Leistungen und Businessprozessen. Weitere Themen sind die Verbesserung der
Kunden- und Serviceorientierung von IT-Organisationen, Projektleitungen von IT- und
Organisationsprojekten, Betriebsoptimierungen und WTO-konforme Beschaffungen.
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