
Workshop 
Kundenrolle in IT-Projekten

✔ Was wird als Projekt bezeichnet?

✔ Was versteht man unter einer 
Projektmanagement-Methode?

✔ Von welchen Projekten sprechen wir?

✔ Stellung des Auftraggebers  respektive Kunden

✔ Projektrollen

✔ Fortlaufende Prozesse

✔ Wer ist in den einzelnen Phasen wofür 
verantwortlich?

✔ Welche Abläufe sind für Sie als Kunde wichtig?

✔ Ertragsoptimierung in Projekten

✔ Meilensteine, Deliverables und Quality-Gates: 
Auf was ist zu achten?

✔ Die Bedeutung des Projektauftrags

✔ Wie stellt man sicher, dass fertig auch wirklich 
fertig heisst?

✔ Tipps und Tricks

GnostX GmbH
Sempachstr. 13

3014 Bern
info@gnostx.ch
www.gnostx.ch

Der Kunde ist die Schlüsselrolle in IT-Projekten. Er steuert das Projekt und muss das Resultat im 
Fachbereich einführen. Während Projektleiter und Entwickler speziell ausgebildet werden, werden 
Kunden zu oft ohne genügende Ausbildung ins kalte Wasser geworfen. Der Workshop liefert Ihnen einen 
Einblick in die wichtigsten Fähigkeiten und das Denken der IT-Spezialisten. 

Sie ...
✔ sind neu Kunde in einem wichtigen Projekt.

✔ vertreten neu in Projektausschüssen wichtiger Projekte Ihrer Firma.

✔ haben viel Kontakt mit der Informatikabteilung Ihrer Firma, sind aber selber kein Informatiker.

✔ sind beauftragt, eine neue Anwendung in Ihrem Fachbereich einzuführen.

... dann unterstützt Sie dieser Kurs bei der Bewältigung Ihrer Aufgaben!

Kursinhalt:
Der Kursinhalt wird bei Firmenkursen auf Ihre Bedürfnisse angepasst. Deshalb 
führen wir mit Ihnen immer zuerst ein Gespräch.
Der Kurs wird in Workshop-Form durchgeführt. Die einzelnen Elemente werden also anhand von 
Beispielen zusammen durchgearbeitet. 
Mögliche Inhalte:



Weitere Leistungen:
✔ Erstgespräch über Schwerpunkte und Anpassung des Kurses auf Ihre 

Bedürfnisse

✔ 4 Stunden Consulting für spezifische Fragen der Teilnehmenden nach 
dem Kurs im Wert von 1000 Franken

✔ Buch “Die Kundenrolle in IT-Projekten” für jeden Teilnehmer (im Wert von 
42 Franken)

Kursdauer: 9:00-17:00

Teilnehmer: maximal 8 Teilnehmer

Kurskosten: 6’500 Franken exkl. MWSt 

Über GnostX GmbH: Die GnostX GmbH ist ein Dienstleister im Bereich 
strategische Beratung im IT-Umfeld. Unsere Mitarbeiter haben langjährige Führungserfahrung in 
komplexen Projekten und der Leitung von Informatik-Abteilungen. 

Die Referenten:

Kontaktieren Sie uns:
GnostX GmbH

Sempachstrasse 13
3014 Bern

info@gnostx.ch
gnostx.ch

079 457 13 22

Dr. phil.nat. Matthias Günter
Certified Business Manager
CEO, GnostX GmbH

Matthias Günter hat seinen Doktortitel in Informatik an der Universität Bern erworben. 
Bis Ende 2012 war er CIO des Eidgenössischen Instituts für Geistiges Eigentum. Matthias 
Günter ist der Autor des Buches “Die Kundenrolle in IT-Projekten”. Interimsmanagement, 
Strategieentwicklung im Bereich Informatik und Prozesse gehören zu seinen Spezialitäten. 
Ebenfalls sind Beschaffungen, Projektleitungen, Sourcing, Architekturfragen und 
Businessanalyse bei ihm in guten Händen.

Daniel Ingold
Dipl. Masch.-Ing. ETH/BWI

Daniel Ingold ist diplomierter Maschineningenieur ETH/BWI. Er ist seit über 16 Jahren in 
der Informatik tätig und hat während 10 Jahren den reibungslosen und effizienten IT-
Betrieb von grösseren KMU-Unternehmen sichergestellt.
Sein Fokus liegt auf der nutzenorientierten (Weiter-) Entwicklung von IT-Strategien, IT- 
Leistungen und Businessprozessen. Weitere Themen sind die Verbesserung der 
Kunden- und Serviceorientierung von IT-Organisationen, Projektleitungen von IT- und 
Organisationsprojekten, Betriebsoptimierungen und WTO-konforme Beschaffungen.


